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 7-1-7فئات العوائق لغاية 

 قم بتصنيف العوائق واستعراض الفئات الأكثر تكرارًا.  للمساعدة على تحديد المجالات الأكثر احتياجًا للعمل والاستثمار،

 في العديد من البلدان.  7-1-7ننصح باستخدام الفئات الشائعة من العوائق المدرجة تحت ثمانية موضوعات للعوائق. فقد تم تطويرها بناءً على تحليلات غاية  

 وأضف فئات إضافية للعوائق بحسب الحاجة. 

 
 

 الموضوع 
 

 الفئات

 

 
موظفو الرعاية السريرية  

 أو الرعاية الصحية 

 
 عمال الصحة الذين لم يتلقوا تدريباً كافياً في مجال المراقبة والاستجابة 

 
 محدودية القدرة على إدارة الحالات السريرية

 
 ضعف الوعي أو الاشتباه السريري من قبل العاملين في المجال الصحي

 
 قدرات نقطة الاتصال/قدرات المراقبة السريرية غير الكافية

 

 
 التنسيق 

 
 التنسيق غير الكافي بين وحدات أو وكالات الصحة العامة

 
 فرق الاستجابة متعددة القطاعات/التخصصات غير كافية

 
 غير كاف   One Healthتبادل المعلومات/التعاون في نظام 

 
 ضعف تنسيق الاستجابة، بما في ذلك إدارة الحوادث وقدرة فريق الاستجابة السريعة

 
 ضعف التنسيق مع البلدان المجاورة 

 
 ضعف التنسيق بين القطاعين العام والخاص 

 

 
 المختبرات 

 
 ضعف القدرات التشخيصية المخبرية 

 
 تأخر جمع العينات

 
 تأخر نقل العينات 

 
 عدم كفاية المستلزمات التشخيصية )الكواشف المخبرية، وأجهزة التشخيص السريع، ومعدات جمع العينات(

 
 فشل أو تأخر التقارير المخبرية

 
 بطء وقت الاستجابة المخبرية الداخلية 
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 نظم البيانات 

 
 عدم توفرّ بيانات المراقبة المكتملة أو في الوقت المناسب

 
 التحدي التكنولوجي لأنظمة إعداد التقارير/المراقبة الإلكترونية )مثلاً، التغطية الشبكية(

 

 
 خصائص الحدث 

 
 مشكلات الوصول )مثلاً، المناطق النائية وغير المستقرة ومناطق الصراعات والظروف المناخية( 

 
 مسببات الأمراض الجديدة أو غير المتوقعة أو عديمة الأولوية

 

 
المرضى والمجتمع  

 المحلي 

 
 التأخير في طلب الرعاية من قبِل المريض 

 
 ضعف حساسية الرصد المجتمعي 

 
 نقص معرفة المجتمع أو ثقته

 
 ضعف عمليات التواصل بشأن المخاطر أو المشاركة المجتمعية 

 

 
التخطيط  

 والإجراءات 

 
 عدم اتباع إجراءات الإبلاغ عن الحدث 

 
 عدم اتباع إجراءات التقييم الأولي للمخاطر أو إجراءات التحقق من الحدث 

 
 ضعف الإجراءات المتبعة للإبلاغ عن الحدث 

 
 ضعف تقييمات المخاطر أو التأهب أو خطط الاستجابة 

 
 ضعف سياسات وإرشادات المراقبة أو الاستجابة

 

 
 الموارد والمشتريات 

 
 (19-الأولويات المتنافسة )بما في ذلك كوفيد

 
 نقص التمويل أو الموارد اللازمة لبدء الاستجابة أو الحشد السريع للموارد 

 
 محدودية توفر العلاجات أو التدابير المضادة أو معدات الحماية الشخصية 

 
 تأخرات الخدمات اللوجستية والشحن

 
 نقص الموارد البشرية في مجال الصحة العامة 

 
 تأخر الموافقات )البيروقراطية والتنظيمية وغيرها( 

 
 نقص المساعدة المالية العامة

 ( (PHSM))مثلاً، العلاجات؛ لتعويض آثار تدابير الصحة العامة والتدابير الاجتماعية 
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